ruego.

Preguntas frecuentes

Un miembro del equipo me pregunto: “;Qué es Fuego?

Fuego by Fourth es una aplicacién de pago bajo demanda' que le permite hacer retiros de su salario ganado y obtener
sus propinas antes del dia de pago. Fuego ofrece acceso al salario devengado (Earned Wage Access, EWA), pago de
propinas y la tarjeta Fuego Visa®. El pago bajo demanda? permite a los empleados retirar hasta el 50 % de su salario y
propinas ganadas antes del dia de pago o elegir recibir las propinas de manera electrénica.

+ La oferta de acceso al salario devengado se genera en funcidén de las horas y propinas trabajadas dentro del

periodo de pago actual
» El pago de propinas se genera en funcién de los datos de propinas recibidas por Fuego dentro del periodo de pago

actual

La tarjeta Fuego permite a los empleados tener acceso a una tarjeta prepagada, beneficiarse de las transacciones de
pago bajo demanda sin cargos y la configuracién no tiene costo alguno para usted.

¢;Como obtienen acceso mis empleados ahora que mi establecimiento ofrece Fuego?

Fuego solo esta disponible como una aplicacion descargable. Los empleados pueden descargar la aplicacién sin cargo
desde la App Store o Google Play; pero no esta disponible para tableta ni en ningiin otro dispositivo electrénico.

Los empleados también pueden iniciar sesiéon en HotSchedules donde podran ver un banner de la oferta de Fuego en
la parte superior de la lista de tarifas que les pedira a los empleados que descarguen la aplicaciéon de Fuego. La
aplicacion Fuego se puede usar tanto en inglés como en espafiol.

;Como afecta el pago bajo demanda el pago de un empleado?

Para el acceso al salario devengado, el pago del empleado se calculara de la manera normal; la Unica diferencia es que
habra una deduccién reflejada en el recibo de pago en funcién del valor de cualquier retiro y los cargos asociados
hechos por el empleado durante ese periodo de némina.

Para el pago de propinas, el pago del empleado se calcularad de manera normal; en uUltima instancia, el pago de propinas
reemplaza la practica de “cobrar” las propinas en tarjetas de crédito al hacer el pago electrénico y directo al empleado.
Cualquier propina no pagada al final del periodo de pago se agregara al recibo de pago del empleado.

¢{Cuanto cuesta Fuego?

La aplicaciéon Fuego es gratuita. Las transacciones de pago bajo demanda son gratuitas si su empleado solicita3
satisfactoriamente una tarjeta Fuego y configura su pago para que se deposite directamente en su tarjeta Fuego. Las
transacciones bajo demanda a otras cuentas bancarias o tarjetas prepagadas tienen un costo nominal para cubrir

cualquier cargo de procesamiento.
Se va un miembro del equipo. jEsto afectara su cuenta de la tarjeta Fuego?

Para nada, la tarjeta Fuego es independiente de la relacién que tenga con usted como empleador para
transacciones de pago bajo demanda.

¢Cuales son los principales beneficios de la tarjeta Fuego?

La tarjeta Fuego ofrece una fuente confiable y conveniente para transacciones de débito. No hay cargos por
inactividad ni costo de configuracién y los titulares de la tarjeta pueden acceder a su pago hasta dos dias antes.*
Ademas, la tarjeta Fuego esta protegida por la Politica de Cero Responsabilidad de Visa.

continuacion



ruego.

Preguntas frecuentes, continuacion

;Como puedo asegurarme de que los miembros de mi equipo se beneficien de Fuego?

Existen algunas maneras:

 Utilizar los carteles proporcionados para hacerle publicidad a Fuego en su sitio

« Crear una transmisién en HotSchedules también ayudara a difundir el mensaje; puede seguir esta guia aqui
HotSchedules: How to Create a Broadcast

+ La oferta del pago bajo demanda se basa en las horas trabajadas y las propinas que reciba. Por lo general, esto
provendra del POS o HotSchedules, pero siempre que revise las horas y las propinas, asegurese de hacerlo lo
antes posible para que la informacién correcta se transmita a Fuego.

Parte de mi equipo trabaja en varias ubicaciones. ;Como funciona eso?

Los empleados que trabajan en varias ubicaciones recibiran los beneficios del pago bajo demanda basados en
las horas trabajadas y la informacién de las propinas en toda su organizacién, siempre y cuando su
identificacion de nédmina sea la misma en todas partes.

Mi empleado desea configurar el deposito directo en su tarjeta Fuego, ;qué debo hacer?

Su administrador de ndmina o equipo de RR. HH. podra decirle.gué se necesita para configurarlo, pero el
empleado puede acceder a su niumero de ruta y cuenta requerido desde la aplicacién.

;Puedo usar Fuego para retirar mi propio salario con anticipacion?

En este momento, el uso de Fuego para retirar del salario anticipadamente solo esta disponible para empleados por
hora. El equipo Fuego esta desarrollando una solucién para que los miembros asalariados del equipo también se
beneficien. Mientras tanto, siempre puede descargar la aplicacién Fuego y solicitar una cuenta de la tarjeta Fuego.

Mi empleado tiene un problema con la aplicacion Fuego, ;a donde puedo dirigirlo?

La mejor manera de resolver cualquier consulta individual es que el empleado se comunique con el equipo de
asistencia de Fuego, ya sea mediante la seccién “Ayuda y Servicio al Cliente” en la aplicaciéon de Fuego o llamando
al 1-855-715-8518.

;Como puedo obtener mas informacion sobre Fuego?

Puede encontrar mas informacion sobre Fuego en www.getfuego.com. Ademas, los articulos de soporte estan
disponibles en el Portal de Exito del Cliente, donde también puede inscribirse para seguir las Notas de
lanzamiento sobre Fuego. O para recibir asistencia en vivo, siempre puede llamar al 1-855-715-8518.

'Es posible que se apliquen las tarifas estandar de datos de su proveedor de los proveedores inaldmbricos.

2Central Bank of Kansas City no administra ni es responsable del pago bajo demanda/retiro contra salario.

3Esta no es una tarjeta de crédito; no se requiere verificacién de crédito. La aprobacién esta sujeta a una verificacion de identificaciéon

satisfactoria.

4Para que reciba un pago anticipado, su empleador o proveedor de pagos debe enviar el depdsito con anticipacion. Es posible que su donthe
proveedor de pagos no envie el depdsito antes de cada periodo de pago, asi que preguntele cuando envia la informacion de su ‘ App Store
deposito al banco para que se pueda procesar. El depésito anticipado de fondos comienza en el segundo depdsito calificado, que se

define como un depésito directo de mas de $5.00 recibido del mismo pagador.
GETINON

Apple y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los EE. UU. y otros paises. App Store es una marca
de servicio de Apple Inc., registrada en los EE. UU. y otros paises. Google Play y el logotipo de Google Play son marcas comerciales de Google Play
Google LLC.

La tarjeta Fuego Visa es emitida por el Central Bank of Kansas City, miembro de la FDIC, conforme a una licencia de Visa U.S.A., Inc. y
se puede utilizar en cualquier lugar donde se acepten tarjetas de débito Visa. Ciertas tarifas, términos y condiciones estan asociados
con la aprobacién, el mantenimiento y el uso de la Tarjeta. Debe consultar su Acuerdo del titular de la tarjeta y la lista de tarifas en
www.getfuego.com/legal. Si tiene algunacFregunta sobre la

tarjeta o a dichas tarifas, términos y con
1-855-715-8518.

iciones, puede comunicarse con nosotros al nimero gratuito 24/7/365 en


http://www.getfuego.com/help
https://help.hotschedules.com/hc/en-us/articles/215565557-HS-Create-Broadcast-Messages



